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Solugdo testada em consércio europeu destina-se a grandes empresas dos setores comercial,
financeiro e das telecomunicacées e vai ser aplicada na IKEA Grécia

Nova plataforma na cloud garante gestao de grandes
bases de dados em tempo-real para as empresas

A gestao e atualizagdo de bases de dados estd, hoje, no centro das preocupagdes das
grandes empresas. Atualmente, para realizar estas tarefas criticas, a aquisicdo de
hardware dedicado é a solugao encontrada pela maioria das organiza¢ées, mas que
significa ainda despesas de gestao e manutencao de hardware e, frequentemente, a
necessidade de alocar recursos humanos. Agora, uma plataforma na cloud promete
dar resposta as exigéncias do mercado, com uma tecnologia mais fiavel, atualizavel

em tempo real e com custos a medida das necessidades.

A inovacdo tecnoldgica resulta do projeto europeu CloudDBAppliance - European Cloud In-
Memory Database Appliance with Predictable Performance for Critical Applications -, e combina
hardware e software para oferecer capacidade de armazenamento de grandes volumes de
dados e processamento hibrido e/ou analitico na cloud permitindo dimensionar a capacidade

de processamento de acordo com as necessidades em cada momento.

Atualmente disponivel para empresas a operar nos setores da banca, telecomunicagbes e
grande comércio, a nova plataforma permite que estas empresas usufruam de dados analiticos
em tempo real, o que se traduz na possibilidade de implementar servicos marketing de
proximidade, na possibilidade de cdlculo de pregos em tempo real, numa melhor gestdo de
carteiras de risco e das redes ATM, e na possibilidade de portabilidade imediata de nimeros

moveis.

Com um investimento de 4,8 milhGes de euros, o projeto CloudDBAppliance teve inicio em 2016
e foi desenvolvido por um consdrcio, constituido por 12 empresas e instituicdes de investigacdo
europeias, de sete paises, onde se incluem o IKEA Grécia, JRC, Wind3 e Singular Logic. O Instituto
de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC) é a Unica entidade

portuguesa envolvida no projeto e ficou responsdvel pelo desenvolvimento dos mecanismos de
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alta disponibilidade, ou seja, os processos que garantem a utilizacdo dos dados
independentemente da ocorréncia de falhas de servigo, provocadas por problemas em
servidores ou na rede de comunicacdo, ou mesmo por catastrofes naturais que causem a perda

de conexao entre data centers.

A tecnologia desenvolvida vai agora ser testada em cendrio real nas empresas IKEA Grécia, JRC,
Wind3 e Singular Logic que foram alvo de demonstragdo ao longo do projeto. No caso da IKEA
Grécia, a plataforma permitira que os clientes na loja recebam notificacbes personalizadas,

tendo em conta o seu histdrico de compras, preferéncias e a sua localizagdo na loja.

Ja no JRC, a tecnologia desenvolvida no projeto permitird analisar o risco em carteiras de crédito
em tempo real. Na Wind 3, empresa de telecomunicacdes italiana, a plataforma permitira a
portabilidade imediata dos nUmeros moéveis e na Singular Logic possibilitara a gestdo em tempo

real da rede de caixas automaticas na Grécia.

O projeto CloudDBAppliance — European Cloud In-Memory Database Appliance with Predictable
Performance for Critical Applications - recebeu financiamento do programa de investigacao e

inovacgdo Horizonte 2020 da Unido Europeia ao abrigo do acordo nimero 732051.
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